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INTERVENCIÓN DE LA ALCALDESA DE MADRID, ANA BOTELLA, EN LA INAUGURACIÓN DEL CAF Nº 7

8 de febrero de 2013

En el Ayuntamiento de Madrid siempre hemos creído en la importancia de la familia. Porque sabemos que es fuente de valores como el respeto, la responsabilidad y la convivencia. Es la primera escuela de la vida, en la que aprendemos lo que es la generosidad y la solidaridad. Y hoy lo comprobamos al ver la forma admirable en la que las familias demuestran que son un pilar básico de la cohesión social.
Porque el apoyo moral y económico entre familiares significa refugio y amparo para quienes peor lo están pasando y en esta situación de crisis vemos y admiramos cómo son las familias las que logran que muchas personas seguir adelante en momentos tan difíciles. 

Por eso estamos apoyando a las familias, para que sigan siendo creadoras de oportunidades, motor para los avances sociales y foco de prosperidad es fundamental.

Y los dos centros que visitamos hoy, el recientemente trasladado y nueva sede del Centro de Apoyo a la Familia (CAF 7) y el Punto de Encuentro Familiar 2 (PEF 2), son un claro ejemplo del compromiso del Ayuntamiento de Madrid con las familias. Estos centros significan una oportunidad para las familias que atraviesan problemas.

Porque los distintos servicios y programas que se desarrollan en los siete Centros de Atención Familiar dan respuesta a las diversas necesidades familiares (atención psicológica, social y jurídica; atención a la violencia en el ámbito familiar; mediación familiar; formación a familias; bancos del tiempo, etc.). Y los tres espacios que ofrecen los Puntos de Encuentro Familiar tienen como objetivo facilitar el diálogo entre los padres en proceso de separación y ser un lugar de encuentro para que los niños puedan estar en contacto con sus familiares. 

Con este tipo de servicios queremos enviar un mensaje muy claro a la sociedad, especialmente a las familias madrileñas: todas las familias sufren cambios y todas las familias tienen conflictos en un momento u otro. Pero los problemas, en gran medida,  pueden prevenirse y, cuando surgen, pueden resolverse desde el diálogo y el respeto. 

La información, la orientación y la formación son estrategias preventivas imprescindibles para favorecer el conocimiento y la comunicación en el seno de la familiar. Así se facilita la elección de las soluciones más satisfactorias para todos sus miembros.

Tratamos de ofrecer a las familias un lugar de escucha y acompañamiento, apoyar su capacidad de adaptación, de crecimiento y de generar bienestar para todos sus miembros.

Para prestar el mejor servicio, evaluamos los programas para adaptarlos a las nuevas necesidades y demandas por parte de los ciudadanos. Y, puedo decirles que los Servicios de Atención familiar y Mediación son evaluados globalmente en la categoría de “muy o bastante satisfactorios” en el 90% de las encuestas que realizamos a los usuarios. Así que podemos decir que trabajamos en la dirección adecuada y seguiremos haciéndolo para seguir siendo un apoyo para las familias madrileñas, el mejor agente de cohesión e integración social de nuestra ciudad, y de España.

Muchas gracias
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